RETURNARE SI INLOCUIRE DE PRODUSE T’\ LT L{v

RETURNARE $I INLOCUIRE DE PRODUSE

IVET.BG EOOD

Bulgaria, Sofia, 1700

blv. “Simeonovsko Shose” 24

Tel.: 031 229 52 38

e-mail: sales@ivet.ro

Numar comanda ..........c.cccoeveeeieiiiiiiiiiiiiinannn,
Nume i prenume ...............cceeeeeeeeeeeviiaeeeeenn,
TelefOn v,

RETUR
(produsul/le pe care doriti sé il/le returnati)

Denumire produs Cantitate

DORESC SA SCHIMB
(produsul/le cu care doriti séa il/le inlocuiti)

Denumire produs Cantitate

DORESC RESTITUIRE SUMA:
IBAN: Lo

(Numarul contului bancar in care se va face transferul sumei aferente produsui/lor returnate)
Banca: .........ccoeeeeieiieiieeee i, TitUlar....cee

PAY PAL e-malil: ..o e
(adresa de e-mail inregistrata in contul d-voastra in PAY PAL)

Semnatura.......coceeeeeeeieieiiiaaiaennn, Data......ccoooeeeiiiiii



In cazul in care doriti s& Inlocuiti cantitatea de bunuri comandate si primite sau
doriti alt produs, clientul are posibilitatea de a inlocui bunurile achizitionate in
termen de 14 zile de la primira coletului. Clientul este responsabil pentru
valoarea redusa a bunurilor cauzate de testarea lor, alta decat ceea ce este
necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si buna functionare a acestora.
Bunurile returnate trebuie sa fie intact cu tipul comercial, neutilizat, care nu sunt
purtate, spalate, calcate, rupte, sa fie curate, fara mirosuri (cum ar fi creme,
parfumuri sau fum de tigara), cu etichete. Urmatoarele trebuie sa fie atasate la
transport: o chitanta si un formular de returnare, cerere si inlocuire.

Bunurile trebuie sa fie asigurate impotriva daunelor in timpul transportului si
trebuie trimise la:

Office: IVET.BG LTD
Bulgaria, Oras. Sofia 1700,
Bul. ,Simeonovsko Shose” 24
Tel: 0 31 229 52 38

e-mail: sales@ivet.ro

Magazinul online IVET.BG fii asigura clientilor ca, in termen de 14 zile de la data
primirii, pot sa returneze un articol achizitionat, cu conditia sa nu fie folosit (uzat,
calcat, sfasiat) incat este curat fara miros cum ar fi creme, parfum sau fum de
tigara) si este insotita de etichete. Costurile noului transfer in cazul inlocuirii
bunurilor prin vina sau abaterea de catre IVET.BG sunt suportate de catre
Vanzator.

Nu acceptam expedieri trimise catre IVET.BG cu plata ramburs!

Dupa primirea bunurilor returnate, clientul va fi informat prin e-mail cu privire la
sosirea coletului returnat. Daca returnati un produs, asteptati o rambursare a
sumei datorate in decurs de 14 zile. Bunurile a caror restituire sau creanta nu pot
fi acceptate din cauza neindeplinirii conditiilor de mai sus vor fi returnate
Clientului pe cheltuiala sa. Creantele privind daunele mecanice care apar in
timpul transportului vor fi luate in considerare doar pe baza unui raport de
plangere intocmit in prezenta unui curier. Ciorapii, lenjeria si bijuteriile nu pot fi
returnate sau revendicate.



